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LLOYD TOURISTIK

Heinz Riebesehl GmbH

Diese Reisebedingungenregeln die Rechtsbeziehungenzwischen
dem Kunden und der Lloyd Touristik Heinz Riebesehl GmbH,
nachfolgend Lloyd Touristik genannt. Sie gelten fir Reisen, die
von Lloyd Touristik veranstaltet werden. Abweichungen in der
jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde Lloyd Touristik den
Abschluss eines Pauschalreisevertrages verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch Lloyd Touristik zu-
stande, die keiner bestimmten Form bedarf. Bei oder unverzig-
lich nach Vertragsabschluss wird Lloyd Touristik dem Kunden
eine schriftliche Reisebestatigung aushandigen.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der An-
meldung ab, so liegt ein neues Angebot von Lloyd Touristik vor,
an das Lloyd Touristik fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist das
neue Angebot ausdricklich oder durch schlissiges Verhalten,
z. B. den Antritt der Reise, annimmt.

2. Bezahlung

2.1. Unmittelbar nach Vertragsabschluss sowie Aushdndigung des
Sicherungsschein fiir Pauschalreisen (tourVERS Touristik-Versi-
cherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg)
ist eine Anzahlung zu leisten, die vorbehaltlich abweichender An-
gaben in der Reiseausschreibung 30 % des Reisepreises betragt.
2.2. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reiseantritt zu leisten,
wenn die Reise nicht mehr nach Ziffer 6.1. abgesagt werden
kann.

2.3.WennderReisepreistrotz Falligkeit und anschlieRender Frist-
setzung mit Ablehnungsandrohung oder sonst bis zum Reise-
antritt nicht vollstandig gezahlt wird, kann Lloyd Touristik vom
Reisevertrag zurticktreten und als Entschadigung ein Rucktritts-
entgelt nach Ziffer 5.2. verlangen.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Reisebestatigung und ergdnzend aus den Leistungsbeschrei-
bungen (z. B. Prospekt) von Lloyd Touristik.

4, Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsabschluss notwendig werden und die von Lloyd Touristik
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit diese Anderungen und Abweichungen nicht
erheblich sind und sie den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen.

4.2. Lloyd Touristik ist verpflichtet, den Kunden uber wesent-
liche Leistungsanderungen oder Abweichungen unverziglich zu
informieren.

5. Rucktritt durch den Kunden, Riicktrittsentgelt

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Reise-
vertrag zuriicktreten.

5.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die
Reise nicht an, verliert Lloyd Touristik den Anspruch auf den Rei-
sepreis, kann aber eine angemessene Entschadigung (Rucktritt-
sentgelt) verlangen. Das Rucktrittsentgelt entspricht abhéngig
vom Tag des Rucktritts folgendem Anteil des Reisepreises:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 35%
ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 65 %
ab 6. bis 2. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab 1. Tag vor Reiseantritt oder

bei Nichtantritt der Reise 90 %

Auf Ausnahmen dieser Regelung wird gesondert hingewiesen.
Als Stichtag fur die Berechnung gilt der Zugang der Rucktrittser-
kldrung bei Lloyd Touristik.

Dem Kunden bleibt der Nachweis eines tatsachlich geringeren
Schadens vorbehalten, Lloyd Touristik kann einen hoheren
Schaden nachweisen und geltend machen.

6. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

6.1. Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt
des Pauschalreisevertrages festgelegte Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht, kann Lloyd Touristik bis spatestens am 21. Tag
vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Die vom Kun-
den geleisteten Zahlungen sind unverzuglich von Lloyd Touristik
zu erstatten.

6.2. Lloyd Touristik kann nach § 651h BGB den Vertrag wegen
unvermeidbaren, auRergewohnlichen Umstanden kiindigen.
6.3. Lloyd Touristik kann vor oder nach Antritt der Reise den Rei-
severtrag kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung von Lloyd Touristik nach-
haltig stort oder wenn er sich in solchen MaRen vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfer-
tigt ist. In diesem Fall behalt Lloyd Touristik den Anspruch auf
den Reisepreis, rechnet hierauf jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an, die aus einer an-
derweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen erlangt werden einschlieRlich etwaiger von den Leis-
tungstragern erstatteter Betrage.

7. Haftung

7.1. Die vertragliche und deliktische Haftung von Lloyd Touristik
fir Schaden, die nicht Kérperschdden sind, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis fur den Reisenden beschrankt, soweit ein Scha-
den nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefihrt wird.
Das gleiche gilt, soweit Lloyd Touristik aus Vertrag fur den Scha-
den allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

7.2. Ein Schadensanspruch gegen Lloyd Touristik ist insoweit
beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Scha-
densersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausge-
schlossen ist.

7.3. Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisation oder
von anderen Personen in eigener Organisation am Urlaubsort
angebotene und vor Ort bei diesen gebuchte Ausflige, Befor-
derungsleistungen, sportliche Aktivititen und Mietwagen ge-
héren nicht zum Reisevertragsinhalt zwischen den Kunden und
Lloyd Touristik; fur solche Leistungen tibernimmt Lloyd Touristik
keine Haftung.

8. Gewihrleistung / Mitwirkungspflicht

8.1. Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel unverzig-
lich der értlichen Vertretung von Lloyd Touristik (Reiseleitung/
Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Ist diese laut
Vertrag nicht geschuldet, ist Lloyd Touristik unverziglich direkt
zu informieren.

8.2. Die ortliche Vertretung von Lloyd Touristik (Reiseleitung/
Agentur) ist beauftragt, Mdngelanzeigen und Abhilfeverlangen
entgegenzunehmen und fir Abhilfe zu sorgen, sofern diese
moglich und erforderlich ist. Sie ist nicht befugt oder bevoll-
machtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz ge-
gen Lloyd Touristik zu bestatigen oder anzuerkennen.

8.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrach-
tigt, so kann der Kunde den Reisevertrag kindigen. Die Kiin-
digung ist erst zuldssig, wenn Lloyd Touristik keine zumutbare
Abhilfe leistet, nachdem der Kunde hierfiir eine angemessene
Frist gesetzt hat. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmaoglich ist, sie von Lloyd Touristik verweigert wird
oder wenn die sofortige Kiindigung durch ein besonderes Inte-
resse des Kunden gerechtfertigt ist.

8.4. Méangel missen unverziglich bei Lloyd Touristik angemel-
det werden. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbrin-
gung der Reiseleistungen verjahren zwei Jahre nach dem ver-
traglichen Reiseende.

9. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9.1. Lloyd Touristik steht dafiir ein, Staatsangehorige eines
Staates der Europadischen Gemeinschaft, in dem die Reise ange-
boten wird, Gber Bestimmungen von Pass- und Visavorschriften
sowie deren eventuelle Anderung vor Antritt der Reise zu un-
terrichten. Fur Angehdorige anderer Staaten gibt das zustdndige
Konsulat Auskunft.

9.2. Lloyd Touristik haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Reisende Lloyd Touristik mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass Lloyd Touristik die Verzo-
gerung zu vertreten hat.

9.3. Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiur die Durch-
flhrung der Reise wichtigen Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die
Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenom-
men, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinfor-
mation von Lloyd Touristik bedingt sind.

9.4. Auf besondere Gesundheitsvorschriften des Reiselandes
weist Lloyd Touristik in der Reiseausschreibung hin. Der Rei-
sende sollte sich Uber Infektions- und ImpfschutzmaRnahmen
rechtzeitig informieren. Es wird auf die Mdglichkeit der In-
formationsbeschaffung bei den Gesundheitsimtern, Arzten
(Reisemedizinern) und Tropeninstituten u. a. hingewiesen.

9.5. Lloyd Touristik kann auf den angebotenen Reisen nicht fur
eine durchgdngige Barrierefreiheit garantieren. Die Reisen sind
deshalb fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat und ande-
ren Behinderungen/Handicaps im Allgemeinen nicht geeignet.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass Lloyd Touristik bzw. die ort-
liche Vertretung keine Assistenzaufgaben Gbernehmen konnen!
Gerne beraten wir Sie individuell.

10. Versicherungen

Lloyd Touristik weist auf die Moglichkeit hin, eine Reise-Riick-
trittskosten-Versicherung und eine Auslandsreise-Kranken-
versicherung inkl. Riicktransport bzw. ein Versicherungspaket
abzuschlieRen. Der Abschluss sollte bei Buchung der Reise
erfolgen. Bei Reisebuchungen ab 29 Tage vor Reiseantritt ist
die Versicherung sofort, spatestens innerhalb der nachsten 3
Werktage abzuschlieBen. Die Produkt- u. Verbraucherinformati-
onen sowie die vollstandigen Versicherungsbedingungen (AVB)
kénnen Sie unter www.allianz-assistance.de/pib einsehen oder
auf telefonische Anfrage unter +49(0)89.62424460 zugesandt
bekommen.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

11.2. Der Kunde kann Lloyd Touristik nur an deren Sitz verkla-
gen.

11.3. Fur Klagen von Lloyd Touristik gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden maRgebend, es sei denn, die Kla-
ge richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von
Lloyd Touristik maRgebend.

12. Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedin-
gungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge.

13. Datenschutz

13.1. Die personenbezogenen Daten, die der Kunde Lloyd Tou-
ristik zur Verfugung stellt, werden elektronisch verarbeitet und
genutzt, soweit es zur Begriindung, Durchfihrung oder Beendi-
gung des Reisevertrages und der Kundenbetreuung erforderlich
ist. Lloyd Touristik halt bei Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG ein.
13.2. Wir méchten Sie kinftig schriftlich, telefonisch und/oder
mit elektronischer Post Uber aktuelle Angebote informieren
und unterstellen Ihre Einwilligung, soweit nicht fir uns erkenn-
bar ist, dass Sie derartige Informationen nicht winschen und
Sie nicht von der Moglichkeit Gebrauch machen, jederzeit der
Verwendung Ihrer Daten zu widersprechen. Wenn Sie die Uber-
mittlung von Informationen nicht wiinschen, unterrichten Sie
uns bitte unter unserer unten genannten Anschrift.

14. Reiseveranstalter
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LLOYD TOURISTIK

Heinz Riebesehl GmbH
Freiladestr. 1 | 27572 Bremerhaven
Tel. 0471 /97232-0 | Fax 0471 /97232-22
info@lloydtouristik.de | www.lloydtouristik.de
Geschaftsfiihrerin: Silke Kirovski

Sitz der Gesellschaft: Bremerhaven
Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Eingetragen: Amtsgericht Bremen, HRB 2870 BHV

Stand: 1. Juli 2018

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden

bei einer Pauschalreise

nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der angebotenen Kombination von Reiseleistungen han-
delt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch neh-
men, die fir Pauschalreisen gelten. Lloyd Touristik tragt die
volle Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Durchfihrung
der gesamten Pauschalreise. Zudem verfugt Lloyd Touristik Uber
die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzah-
lung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschal-
reise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung
im Fall seiner Insolvenz. Das entsprechende Formblatt konnen
Sie online unter www.lloydtouristik.de bei der entsprechenden
Reise und/oder im Bereich ,Service” einsehen und ausdrucken.



