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LLOYD TOURISTIK
Heinz Riebesehl GmbH

Diese Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen dem Kunden und der Lloyd Touristik Heinz
Riebesehl GmbH, nachfolgend Lloyd Touristik genannt.
Sie gelten flr Reisen, die von Lloyd Touristik veranstaltet
werden. Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschrei-
bung haben Vorrang.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde Lloyd Touristik
den Abschluss eines Pauschalreisevertrages verbindlich
an.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch Lloyd Touris-
tik zustande, die keiner bestimmten Form bedarf. Bei
oder unverzlglich nach Vertragsabschluss wird Lloyd
Touristik dem Kunden eine schriftliche Reisebestatigung
aushandigen.

1.2. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von Lloyd
Touristik vor, an das Lloyd Touristik fur die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Rei-
sende innerhalb der Bindungsfrist das neue Angebot
ausdricklich oder durch schliissiges Verhalten, z. B. den
Antritt der Reise, annimmt.

2. Bezahlung

2.1. Unmittelbar nach Vertragsabschluss sowie Aushan-
digung des Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
(tourVERS  Touristik-Versicherungs-Service =~ GmbH,
Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg) ist eine Anzah-
lung zu leisten, die vorbehaltlich abweichender Angaben
in der Reiseausschreibung 30 % des Reisepreises be-
tragt.

2.2. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reiseantritt zu
leisten, wenn die Reise nicht mehr nach Ziffer 6.1. abge-
sagt werden kann.

2.3. Wenn der Reisepreis trotz Falligkeit und anschlie-
Render Fristsetzung mit Ablehnungsandrohung oder
sonst bis zum Reiseantritt nicht vollstandig gezahlt wird,
kann Lloyd Touristik vom Reisevertrag zurlcktreten und
als Entschadigung ein Rucktrittsentgelt nach Ziffer 5.2.
verlangen.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
der Reisebestatigung und ergénzend aus den Leistungs-
beschreibungen (z. B. Prospekt) von Lloyd Touristik.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reise-
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
die von Lloyd Touristik nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit diese
Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und
sie den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2. Lloyd Touristik ist verpflichtet, den Kunden Uber
wesentliche Leistungsanderungen oder Abweichungen
unverzuglich zu informieren.

5. Riicktritt durch den Kunden, Riicktrittsentgelt

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem
Reisevertrag zurlcktreten.

5.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er
die Reise nicht an, verliert Lloyd Touristik den Anspruch
auf den Reisepreis, kann aber eine angemessene Ent-
schadigung (Rucktrittsentgelt) verlangen. Das Ricktritts-
entgelt entspricht abhangig vom Tag des Rucktritts
folgendem Anteil des Reisepreises:

bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 30 %
ab 59. bis 31. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab 30. bis 22. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab 21. bis 14. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab 13. bis 7. Tag vor Reiseantritt 70 %
ab 6. bis 2. Tag vor Reiseantritt 80 %
ab 1. Tag vor Reiseantritt oder

bei Nichtantritt der Reise 90 %

Auf Ausnahmen dieser Regelung wird gesondert hinge-
wiesen. Als Stichtag fiir die Berechnung gilt der Zugang
der Ruicktrittserklarung bei Lloyd Touristik.

Dem Kunden bleibt der Nachweis eines tatsachlich
geringeren Schadens vorbehalten, Lloyd Touristik kann
einen hoheren Schaden nachweisen und geltend ma-
chen.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den
Reiseveranstalter
6.1. Wird eine in der Ausschreibung oder im sonstigen
Inhalt des Pauschalreisevertrages festgelegte Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht, kann Lloyd Touristik bis
spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn vom Reisever-
trag zuricktreten. Die vom Kunden geleisteten Zahlun-
gen sind unverzuglich von Lloyd Touristik zu erstatten.
6.2. Lloyd Touristik kann nach § 651h BGB den Vertrag
wegen unvermeidbaren, aulergewdhnlichen Umstanden
kiindigen.

6.3. Lloyd Touristik kann vor oder nach Antritt der Reise
den Reisevertrag kiindigen, wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung
von Lloyd Touristik nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchen Mafien vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. In diesem
Fall behélt Lloyd Touristik den Anspruch auf den Reise-
preis, rechnet hierauf jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an, die aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt werden einschlief3lich
etwaiger von den Leistungstragern erstatteter Betrage.

7. Haftung

7.1. Die vertragliche und deliktische Haftung von Lloyd
Touristik fir Schaden, die nicht Koérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis fiir den Reisenden be-
schrankt, soweit ein Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefihrt wird. Das gleiche gilt, soweit
Lloyd Touristik aus Vertrag fir den Schaden allein we-
gen eines Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich ist.

7.2. Ein Schadensanspruch gegen Lloyd Touristik ist
insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beru-
henden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwen-
den sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den
Leistungstréager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlos-
sen ist.

7.3. Von der ortlichen Reiseleitung in eigener Organisati-
on oder von anderen Personen in eigener Organisation
am Urlaubsort angebotene und vor Ort bei diesen ge-
buchte Ausfliige, Beférderungsleistungen, sportliche
Aktivitdten und Mietwagen gehdren nicht zum Reisever-
tragsinhalt zwischen den Kunden und Lloyd Touristik; fur
solche Leistungen tbernimmt Lloyd Touristik keine Haf-
tung.

8. Gewabhrleistung / Mitwirkungspflicht

8.1. Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Méangel un-
verziiglich der értlichen Vertretung von Lloyd Touristik
(Reiseleitung/Agentur) anzuzeigen und Abhilfe zu verlan-
gen. Ist diese laut Vertrag nicht geschuldet, ist Lloyd
Touristik unverzuglich direkt zu informieren.

8.2. Die ortliche Vertretung von Lloyd Touristik
(Reiseleitung/Agentur) ist beauftragt, Mangelanzeigen
und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe
zu sorgen, sofern diese moglich und erforderlich ist. Sie
ist nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche auf Min-
derung oder Schadensersatz gegen Lloyd Touristik zu
bestatigen oder anzuerkennen.

8.3. Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrachtigt, so kann der Kunde den Reisevertrag
kindigen. Die Kundigung ist erst zulassig, wenn Lloyd
Touristik keine zumutbare Abhilfe leistet, nachdem der
Kunde hierfiir eine angemessene Frist gesetzt hat. Einer
Fristsetzung bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmadglich
ist, sie von Lloyd Touristik verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des
Kunden gerechtfertigt ist.

8.4. Mangel mussen unverziglich bei Lloyd Touristik
angemeldet werden. Anspriiche wegen nicht vertragsge-
maRer Erbringung der Reiseleistungen verjahren zwei
Jahre nach dem vertraglichen Reiseende.

9. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9.1. Lloyd Touristik steht dafir ein, Staatsangehérige
eines Staates der Europaischen Gemeinschaft, in dem
die Reise angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-
und Visavorschriften sowie deren eventuelle Anderung
vor Antritt der Reise zu unterrichten. Fir Angehdrige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
9.2. Lloyd Touristik haftet nicht fir die rechtzeitige Ertei-
lung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweili-
ge diplomatische Vertretung, wenn der Reisende Lloyd
Touristik mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass Lloyd Touristik die Verzégerung zu vertreten hat.
9.3. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die
Durchfihrung der Reise wichtigen Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nach-
teile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die
aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von Lloyd
Touristik bedingt sind.

9.4. Auf besondere Gesundheitsvorschriften des Reise-
landes weist Lloyd Touristik in der Reiseausschreibung
hin. Der Reisende sollte sich uber Infektions- und Impf-
schutzmanahmen rechtzeitig informieren. Es wird auf
die Mdoglichkeit der Informationsbeschaffung bei den
Gesundheitsamtern, Arzten (Reisemedizinern) und
Tropeninstituten u. a. hingewiesen.

9.5. Lloyd Touristik kann auf den angebotenen Reisen
nicht fir eine durchgangige Barrierefreiheit garantieren.
Die Reisen sind deshalb fiir Menschen mit eingeschrank-
ter Mobilitdt und anderen Behinderungen/Handicaps im
Allgemeinen nicht geeignet.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass Lloyd Touristik bzw.
die ortliche Vertretung keine Assistenzaufgaben Uber-
nehmen kénnen! Gerne beraten wir Sie individuell.

10. Versicherungen

Lloyd Touristik weist auf die Mdglichkeit hin, eine Reise-
Ricktrittskosten-Versicherung und eine Auslandsreise-
Krankenversicherung inkl. Ricktransport bzw. ein Versi-
cherungspaket abzuschlieRen. Der Abschluss sollte bei
Buchung der Reise erfolgen. Bei Reisebuchungen ab 29
Tage vor Reiseantritt ist die Versicherung sofort, spates-
tens innerhalb der nachsten 3 Werktage abzuschlief3en.
Die Produkt- u. Verbraucherinformationen sowie die
vollstdndigen Versicherungsbedingungen (AVB) kénnen
Sie unter www.allianz-assistance.de/pib einsehen oder
auf telefonische Anfrage unter +49(0)89.62424460 zuge-
sandt bekommen.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1. Auf das Vertragsverhéltnis findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung.

11.2. Der Kunde kann Lloyd Touristik nur an deren Sitz
verklagen.

11.3. Fir Klagen von Lloyd Touristik gegen den Reisen-
den ist der Wohnsitz des Reisenden mallgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder
Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss
des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufent-
halt ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von
Lloyd Touristik maRgebend.

12. Sonstige Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
Bedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

13. Datenschutz

13.1. Die personenbezogenen Daten, die der Kunde
Lloyd Touristik zur Verfigung stellt, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit es zur Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Reisevertrages und
der Kundenbetreuung erforderlich ist. Lloyd Touristik halt
bei Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezo-
gener Daten die Bestimmungen des BDSG ein.

13.2. Wir mochten Sie kiinftig schriftlich, telefonisch und/
oder mit elektronischer Post Uber aktuelle Angebote
informieren und unterstellen lhre Einwilligung, soweit
nicht fir uns erkennbar ist, dass Sie derartige Informatio-
nen nicht wiinschen und Sie nicht von der Mdglichkeit
Gebrauch machen, jederzeit der Verwendung I|hrer
Daten zu widersprechen. Wenn Sie die Ubermittlung von
Informationen nicht wiinschen, unterrichten Sie uns bitte
unter unserer unten genannten Anschrift.

14. Reiseveranstalter
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LLOYD TOURISTIK
Heinz Riebesehl GmbH
Freiladestr. 1
27572 Bremerhaven
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info@lloydtouristik.de
www.lloydtouristik.de
Geschaftsfiihrerin: Silke Kirovski
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Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
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Stand: 1. Juli 2018 AGB Musikreisen



DATENSCHUTZ

Erhebung, Speicherung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Ihre Daten (Vornamen, Namen, Anschrift, Geburtsdatum sowie Telefonnummer und Email-Adresse fur Rickfragen;
Anmerkungen z. B. bzgl. Allergien, Zimmerwtinsche) nutzen wir zur Auftrags-/Reiseabwicklung und zur Kundenbetreuung

(z.B. fiir Informationen zum Reiseablauf).

Eine Weitergabe dieser Daten erfolgt ausschlieBlich zur Buchungsabwicklung an unsere jeweiligen Vertragspartner

(z. B. an Fluggesellschaften, Hotels, Reiseagenturen, Kreuzfahrtreedereien, Behorden, Abrechnungs- und Vertriebs-
systemdienstleister oder Reiseversicherung usw.) sowie an Sub-Unternehmer oder Dienstleister zur Erbringung einer
Leistung im Namen oder im Auftrag der Lloyd Touristik Heinz Riebesehl GmbH (z. B. technische Abwicklung des Post- und
E-Mail-Versandes).

Sie kdnnen von uns jederzeit Auskunft iber Ihre gespeicherten Daten erlangen und haben das Recht auf Berichtigung,
Loschung und Sperrung Ihrer Daten. Einer Loschung kénnen unter Umstanden gesetzliche Vorschriften, insbesondere im
Hinblick auf abrechnungstechnische und buchhalterische Zwecke entgegenstehen. In diesem Fall werden wir Ihre Daten

sperren.
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